UBND XA TUAN GIAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON 20/7 Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 08/BC-MN20/7

Tudn gido, ngay 22 thang 9 nam 2025
BAO CAO
Keét qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khieu nai, to cao
9 thang dau nam 2025

Can ctr Chi thi s6 34-CT/TU ngay 13/12/2022 cta Ban Thuong vu Tinh uy

vé nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép v6i dan

va xu ly, giai quyét khiéu nai, t céo, phan anh, kién nghi cua dan trén dia ban xa.

Truong Mam non 20/7 béo céo cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
c40 9 thang dau nam 2025 cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Trong 9 thang dau nam 2025, Truong Mam non 20/7 di chi dao va td chirc
thuc hién nghiém tac nhiém vu tiép cong dan theo dinh ky, thudng xuyén va dot
xuét theo quy dinh. Hién tai, Truong Mam non 20/7 khong c6 don thu khiéu nai, to
c4o, tinh trang khiéu kién d6ng nguoi, phirc tap gdy mat an ninh trat ty, xa hoi.

a) Ve khié’u, ngi: Trong 9 thang dau nam 2025, tai Trudng Mam non 20/7
khong c6 don khiéu nai.

b) Ve to cdo: Trong 9 thang dau nim hoc 2025, Truong Mam non 20/7
khong c6 don to6 cdo.

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, té cio: Khong.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép c¢éng dan: Trong 9 thang dau nam 2025, Truong Mam non
20/7 da phan coéng can bo tiép cong dan dung thoi gian quy dinh. Coéng dan chu
yéu dén nhap hoc, chuyén truong, hodc lién hé cong viéc, khong cé cong dan dén
phan anh, kién nghi.

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép céng dan

- Phan loai theo noi dung (tong sé don, sé vu viéc)
+ Khiéu nai: Khong

+ T cdo: Khong

+ Phan 4nh, kién nghi: Khong

- Phén loai theo tham quyén giai quyét

+ Thudc tham quyén: Khong



+ Khéng thudc thim quyén (s6 don, s6 vu viéc): Khong.
2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Tong sé don: Ky trude chuyén sang, tiép nhan trong ky
b) Phan loai, xu Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S don, sd vu viéc khiéu nai: 0.

+S6 don, sd vu viée t cao: 0.

+ S don, sd vu viéc kién nghi, phan anh: 0 don/0 vu viéc.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét: 00.

+ S don, s6 vu viéc da gidi quyét: 0 don/0 vu viéc.

+Sb don, sb vu viéc dang giai quyét: 0 don/0 vu viéc.

+ 86 don, sd vu viéc chua giai quyét: 0.

¢) Két qua xir Iy don

- S6 don, sb vu viée thudc tham quyén: Pon thudc thim quyén cua Truong
Mam non 20/7 1a: 0 don.

- S6 don, sb vu viéc khong thude tham quyén: 0.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén

a) Két qua giai quyét khiéu nai: Trong 9 thang dau nim 2025, truong khong
c6 don khiéu nai.

b) Két qua gidi quyét té cdo: Trong 9 thang dau nam 2025, trudng khong co
don t6 cao.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phdan dnh: S6 don da giai quyét: 0 don;

4. Bao vé nguoi td cao: Khong.

5. Cong tac quan ly nha nuwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao

Truong Mam non 20/7 da ban hanh day du lich tiép cong dan, niém yét tai
truong; chi dao gido vién céc 16p tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat, trong
dé co 16ng ghép ndi dung ve ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Nha trudng di bam sat su chi dao cta cdp trén lién quan dén cong tac tiép
dan, cong tac giai quyét khiéu nai, to cao, tr 46 da gop phan giai quyét kip thoi cac
btrc xuc cua nhan dan.

Cong tac tuyén truyén, giai thich, huéng din céng dan chap hanh va thyc
hién Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Ludt t6 cdo dugc phd bién sau rong, td



chtrc thuong xuyén véi nhidu hinh thire. Khong co tinh trang khiéu nai, té céo
dong nguoi.

CBGVNV da thuc hién nghiém tic cac van ban chi dao cua cap trén lién
quan dén cong tac thi hanh Luat khi€u nai, Luat To6 cao va cac van ban chi dao dieu
hanh, ddc biét l1a trong cong tac giai quyét khi€éu nai, to6 cdo da thuc hién dung quy
trinh giai quyét don thu; két hop thuong xuyén voi cong tac tuyén truyén, pho bién
phap luat vé khiéu nai, t6 cdo trong cadn bg va quan chiing nhan dan.

2. Ton tai, han ché: Khong.

IV.PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
3 THANG CUOI NAM 2025

Truong Mam non 20/7 tiép tuc quan tri¢t, thuc hién Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh mét sd diéu cua Luét Tiép cong dan; Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctua Chinh phu vé quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ctia Tong Thanh tra Chinh phu quy
dinh Quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh va mét s6
vin ban c6 lién quan dén cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo.

- Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan theo quy dinh; tang cuong su phbi
hop gitra nha truong va cac t6 chirc doan thé trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t(‘)’céo. Tiép tuc
phét huy vai tro, trach nhiém cua nguodi dimg dau trong cong tic tiép dan va giai
quyét khiéu nai, t0 cao cua cong dan.

- Thuong xuyén thong bao sO dién thoai duong day noéng cua Ban giam
hi¢u d€ nhan dan ti¢n l¢1 trong viéc lién h¢, phan anh kién nghi.

, —Déy, manh cong tac tuyén truyén, phd bién Phap luat vé tiép cong dén,
khiéu nai, t0 cao cho can bg, vién chirc.

V.KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Trén day 1a Bao céo ctia Trudng Mam non 20/7 vé cdng tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo 9 thang dau nam 2025 va phuong huéng, nhiém vu 3
thang cudi nam 2025.

Noi nhin: HIEU TRUONG

- Phong VH-XH (dé b/c),
- Luu: VT.

Pham Thi Phwgng


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2021-tt-ttcp-quy-trinh-xu-ly-don-khieu-nai-don-to-cao-don-kien-nghi-phan-anh-484771.aspx
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