UBND XA TUAN GIAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET
TRUONG MAM NON 20/7 NAM

Poc l1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 26/KH-MN20/7 ‘
Tuan Gido, ngay 26 thang 8 nam 2025

KE HOACH
Tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va kien nghi,
phan _anh nam 2025

Can cir Luat T6 chure quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nam 2025 ,
Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T6
cao nam 2018;

Cin ct Nghi dinh s6 24/2021/ND-CP ngay 23/3/2021 Quy dinh vé viéc quan
Iy trong co s6 GDMN va co s& GDPT cong 1ap; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép
cong dan; Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh pha quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh sd
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sd diéu va
bién phap t6 chirc thi hanh Luat T6 céo;

Cin cr Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
t c4o, don kién nghi, phan anh;

Can ctr K& hoach s6 08/KH- UBND ngay 06/01/2025 cua UBND huyén vé
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cio nam 2025; Ké hoach s6 37/KH-SGDBT
ngay 07/01/2025 vé tiép cong dan cua S& Gido duc va Pao tao nam 2025; Can cu
Ké hoach s6 23/KH-PGDDT ngay 10/01/2025 ctua Phong GD&DPT vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio nam 2025.

Truong Mﬁm non 20/7 xay dung K& hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t0 cdo va kién nghi, phan &nh ndm 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham néng cao hiéu qua cong tac tiép cong dan cua Truong MAm non
20/7; phat huy dan chu, bao dam quyén loi hop phap cta cong dan; tlep nhén xu ly
cac thong tin, kién nghi, phan anh, y kién déng gop vé nhiing van dé lién quan dén
cong tac quan 1y nha nudc vé linh vuc gido duc thudc pham vi, chirc nang, nhiém
vu va trach nhiém cua nha truong theo quy dinh cta phép luat.

- Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo dung quy
dinh cta phap luat hién hanh. Giup cong dan giai quyét nhanh chong, thuan
tién nhitng coéng viéc hang ngay trong mdi quan hé voi trudng.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu
nai, t6 cdo dén doi ngii vién chirc va nguoi lao dong.
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- Giit 6n dinh ky luat, ky cuong, gop phan giit vitng an ninh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi. Giai quyét kip thoi, dung phap luat cac vu, viée khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh cua coéng dan. Han ché thap nhat tinh trang khiéu nai, t6 cdo
vuot cap. Khong dé ton dong don khiéu nai, t cdo kéo dai, gay birc xuc trong du
luén.

2. Yéu cau

Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao 12 mot trong
nhirng nhi€ém vu chinh tri trong tam.

Chu trong cong tac tuyén truyén pho bién, quan tri€t cadc van ban li€én quan
dén cong tac tiép cong dan, giai quyet khi€u nai, t6 cdo dén toan thé di ngii can bo
quan ly, gido vién, nhan vién trong toan huyén.

Tap trung giai quyet dut diém don thu khiéu nai, t6 cdo va klen nghi, phan
anh ctia cong dan (néu c9), kién quyét khong dé don thu vuot cp, don thu ton
dong kéo dai; Cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu dam bao cong khai, minh
bach, chinh xac, kip thoi theo ding tham quyén va trinh tu thuc hién theo diing quy
dinh cua phap luat.

N&u cao vai tro, trach nhiém nguoi dung dau don vi dbi véi cong tac tiép

cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan
dinh ky, dot xuat, thudng xuyén tai dia diém tiép cong dan va cong tac giai quyét
khiéu nai, td céo.

Huéng dan cong dan thuc hién quyén va nghia vu cta nguoi khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan 4nh ding quy dinh cua phap luat.

Tiép nhan, xir 1y kip thoi cac thong tin, kién nghi, phan anh vé nhiing van dé
co lién quan dén cong tac quan 1y nha nude veé gido duc thudc tham quyén cua nha
truong.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Poi véi Truong Mam non 20/7

- T6 chtrc tuyén truyén, phd bién kip thoi cac quy dinh ctia phap luat vé tiép
cong dan, giai quyéet khi€u nai, t6 cdo.

- Tang cuodng cong tac chi dao, néu cao vai tro, trach nhiém nguoi ding dau
don vi d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo. Thyc hién
nghiém cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat, thuong xuyén tai phong tiép cong
dan.

- Ra soat, glal quyet cac vu khleu nai, t6 cdo ton dong, phuc tap: Kip thoi ra
soat, phan loai s6 vu viéc da giai quyet sd vu vige dang gidi quyét, s6 vu viéc chua
giai quyet sd vu viée giai quyét r6i nhung con tiép tuc khiéu nai, t cdo va dé xuat,
1ap ké hoach giai quyet tung vu viéc hop ly, ding quy dinh cia phap luat, dac biét
1a nhitng vu viéc tdn dong kéo dai.

2. To chirc tiép cong déan



a. Tiép cong dan dinh ky

- Hi¢u trudéng thuc hién t1ep cong dan theo dinh ky vao ngay 15 hang thang
(néu tring ngay nghi, ngay 18, tét thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo).

- Thoi gian: Budi sang, tir 7 gio 30 phat d¢én 11 gio 30 phat; budi chiéu: tir
13 gi¢ 30 phut dén 17 gio 30 phat.

b. Tiép cong dan dinh ky

- Hi¢u trudong thyc hién tlep cong dan theo dinh ky vao ngay 15 hang thang
(néu tring ngay nghi, ngay 18, tét thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo).

- Thoi gian: Buoi sang, tir 7 gio 30 phut dén 11 gio 30 pht; budi chiéu: tir
13 gi¢ 30 phut dén 17 gio 30 phut.

c. Tiép cong dan dot xuat

- Hiéu trudng tiép cong dan dot xuat tai phong 1am viéc cua HiGu truong
khi phat sinh nhiing su viéc duoc quy dinh tai khoan 3, Piéu 18 Luat Ti€p cong
dan ndm 2013.

- Trong trudong hop ban cong tac, Hi€u truong s€ uy nhiém cho Pho Hiéu
trudng thuc hién tiép cong dan.

d. Tiép cong din thwong xuyén

- Phan cong, bb tri TO truong T6 Van phong: Truc tiép cong dan thuong
xuyén tai di€m truong chinh. C6 nhiém vu t6 chire viée tiép cong dan dén khicu
nai, to cao, kién nghi, phan anh tai phong ti€p cong dan (phong lam viéce).

- Thuc hién cac nhiém vu:

+ Giai thich, huéng dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh theo quy dinh ctia phap luat.

+ Phan loai, xur ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc tiép nhan
tai phong tiép cong déan; thuc hién viée dé xuat lanh dao don vi xem xet, chuyén
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da dugc t1ep nhan nhung khong thude
pham vi, trach nhiém xu 1y ctia don vi 1én co quan c6 thAm quyén theo quy dinh.

+ Theo d6i, tham muu trinh lanh dao don vi xu ly, tra 16 vé viée giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén ctia don vi ma cac co
quan, t0 chic khac di chuyén dén.

+ Téng hop tinh hinh, ket qua cong tac tiép cong dan tai phong tiép cong
dan; bao cao dinh ky va dot xuit v6i co quan, t6 chic c6 tham quyén.

+ T chirc thuc hién viée tiép cong dan thuong xuyén tai don vi dé tiép nhan
cac khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh v€ ndi dung thudc trach nhiém ctia don
vi tai phong tiép cong dan.

+ T chitc niém yét cong khai lich tiép cong dan trén trang thong tin dién tir
cta don vi va tai phong tiép cong dan cua nha truong theo quy dinh.

e. Pia diém tiép cong dan: Diém truong Trung TAm trudng Mam non 20/7,



Khoi 20/7 x3 Tuan Gido, tinh Dién Bién.

d. Thoi gian: Budi sang tir 07 gio 30 phat dén 11 gio 00 phat; budi chiéu tir
14 gi¢ 30 phut dén 17 gio 00 phat.

II. TO CHUC THUC HIEN

1. Trién khai ké hoach tiép dan va xu ly khiéu nai, t& céo trong don vi; chi
dao va to6 chtrc thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé ti€p cong dan va xu 1y khiéu
nai, to céo theo quy dinh cua phép luat.

2. Niém yét quy ché, ndi quy, théng bao phan cong cong chic tiép cong dan
va xir Iy khiéu nai, td céo; quy dinh rd quyen nghia vy cua nguoi dén khiéu nai, t6
c40, phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao va trach nhiém cta Lanh

dao, cua vién chuc tiép cong dan va tham muu xir 1y kién nghi phan anh, khiéu nai,
t6 cdo.

3. Huéng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan
anh theo quy dinh ctia phap luat.

4. Tlep nhan cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, thudc tham quyen
giai quyet Tiép nhan cac thong tin, kién nghi phan anh, gop ¥ vé nhitng van dé lién
quan, dén duong 16i, chinh sach ciia Pang, phap luat cua Nha nude va cong tac
quan 1y nha nudc trong linh vuc gido duc dé chuyén dén co quan c6 thim quyén
nghién ctru, xem xét, giai quyét.

5. M¢ s6 theo doi, ghi chep day da ndi dung cong dan trinh bay; tiép nhan,
phan loai, xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Trén day la Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va kién
nghi, phan 4nh nam 2025 cua truong Mam non 20/7./.

Noinhgn: HIEU TRUONG
- UBND xa Tuan Giao;

- Cac Ban nganh, doan thé x&;
- Ban bDCMTE;

- Luu: VT.

Pham Thi Phugng



UBND XA TUAN GIAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON 20/7 Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: /TB-MN 20/7 Tuan Gido, ngay 27 thang 8 nam 2025
THONG BAO

Lich tiép cong dan dinh ky tir thang 9 nim 2025
cia Trwong Mam non 20/7 xa Tuan Gido

Can ctr Luat T chirc quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nim 2025;

Cian cr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013; Nghi dinh sO
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu quy dmh chi tiét thi
hanh mét sb diéu cua Luat Tiép cong dan;

Can cir Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Truong Mam non 20/7 thong bao lich tiép cong dan dinh ky nam 2025 cia
Truong Mam non 20/7 nhu sau:

I. Thoi gian tiép cong dan

Hiéu trudong Truong Mam non 20/7 chi tri tiép cong dan dinh ky theo gio
hanh chinh vao ngay 15 hang thang. Néu ‘cac ngay trén trung vao cac ngay nghi 18,
tét thi s& tiép vao ngay lam viéc lién ké tiép theo.

- Bubi sang: Tir 7 gio 30 phit dén 11 gio 00 phat

- Bubi Chiéu: Tur 14 gio 00 phat dén 17 gio 00 phut

IL. Pja diém, thanh phan tiép cong din

1. Pja diém tié'p, cong dan: Tai Truong Mam non 20/7 xa Tuan Gido, tinh
bién Bién (dia chi: Khéi 20/7, xa Tuan Gido, tinh Dién Bién)

2.Thanh phan tiép cong dan: Pong chi Hiéu truong Truong MN 20/7.

Truong hop vao ngay tiép cong dan dinh ky ma Hiéu truong ban cong viée
dot xuat, giao vién chirc phuy trach van thu cua Truong bao cao va thong bao diéu
chinh ngay ti€p cong dan dinh ky cta Hi¢u truong theo quy dinh.

Trén day la Thong bao lich tiép cong dan nim 2025 cua Trudng Mam non
20/7 xa Tuan Gido dé cac to chuc, co quan, don vi, cong dan trén dia ban xa dugc
biét va lién hé./.

Noi nhan: HIEU TRUONG

- Lanh dao UBND xa (b/c);

- Céac co quan, don vi trén dia ban xa;

- Céc khdi, ban trén dia ban x4;
-Luu VT./.




Pham Thi Phugng

LICH TIEP CONG DAN KY HANG THANG CUA HIEU TRUONG
TRUONG MAM NON 20/7, XA TUAN GIAO,
TU THANG 9 NAM 2025
(Kém theo théng bdo s6: /TB-MN20/7 ngay 27 thang 8 niam 2025 ciia Hiéu
trwong Trieong MN20/7 xd Tudn Gido)

STT | Ngay tiép cong Thoi gian tiép cong dan Ghi Chua
dan theo dinh ky
1 15/09/2025 Budi sang: Tir 7h30 - 11h00

Budi chiéu: T 13h30 - 17h

2 15/10/2025 Bué)j séng: Tur 7h30 - 11h00 ;
Buoi chiéu: Tur 13h30 - 17h

3 17/11/2025 Bl}éi sang: Tt 7h30 - 11h00 15 /11 vao thu 7
Budi chiéu: Tur 13h30 - 17h 15

4 15/12/2025 Buf}i sang: Ttr 7h30 - 11h00
Budi chiéu: Tir 13h30 - 17h
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